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UN NUOVO TERRENO DI GIOCO
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Dalla competizione sui fattori unici e
distintivi di una destinazione turistica, alla
creazione di òvaloreesperienzialeóper i
diversi segmenti di mercato



INTERNET HA CAMBIATO LE REGOLE DEL GIOCO
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òNEWó



NUOVI FATTORI COMPETITIVI PER UNA DESTINAZIONE
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LA SUPREMAZIA DEL RACCONTO
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La ricerca della supremazia del racconto come forma
di gestione dellôattenzioneè il primo fattore competivo .



ALLA CONQUISTA DELLõIMMAGINARIO
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La competizione è oggi soprattutto sul racconto, alla 
conquista dellôimmaginario.



FINDABILITY
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La ricerca di visibilità,  per aumentare lôopportunit¨ di 
essere trovati è il secondo fattore competitivo.



FINDABILITY
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L'opportunità che una proposta turistica venga trovata in
rete, viene definita con il termine findability , che indica
ñlacapacita di un'informazione, di essere facile da
scoprire o localizzare .



TRUST
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Le strategie di sviluppo del trust per aumentare 
lôopportunit¨ di essere scelti nellôera della comparabilit¨, 

rappresentano il terzo fattore competitivo.



LA COMPLESSA RELAZIONE TRA TRUST E REPUTATION
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I turisti oggi dispongono di tanti strumenti informativi per 
valutare le proposte di una destinazione turistica anche 

sulla base dellôesperienza di altri viaggiatori


