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UN NUOVO TERRENMI GIOCO
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INTERNET HA CAMBIATO LE REGOLE DEL GIOCO
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THANK YOU




NUOVI FATTORI COMPETITIVI PER UNA DESTINAZIONE
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La ricerca della supremazia  del racconto come forma
di gestione del | 60 at teilnprmoo fatere competivo .




ALLA CONQUI STA DELLOI MMAGI N.
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VOGLIO VIVERE COSI

www.turismo.intoscana.it

La competizione e oggi soprattutto sul racconto, alla
conquista del | 61 mmagi nari o.




FINDABILITY

La ricerca di visibilita, per aumentare | O«
essere trovati e il secondo fattore competitivo.




FINDABILITY

Google

L'opportunita che una proposta turistica venga trovata In
rete, viene definita con il termine findability , che indica
N | aapacita di un'informazione, di essere faclle da
scoprire o localizzare .




TRUST
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Map. Compar

Le strategie di sviluppo del trust per aumentare
| Ooopportunit ™ di essere scelt]
rappresentano Il terzo fattore competitivo.

Nexlag

Comparison Shopping

7IMOTE|. POINT

SideStep %'

The traveler's search engine-

weogt

travel search




LA COMPLESSA RELAZIONE TRA TRUST E REPUTATION

| turisti  oggi dispongono di tanti strumenti informativi per
valutare le proposte di una destinazione turistica anche

sulla base dell|l 6esperi enza
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