La complessa organizzazione del
turismo nelle Regioni d’ltalia:
governance o caos?
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Governance territoriale

& “Un processo di coordinamento di attori, gruppi sociali,
Istituzioni per il raggiungimento di obiettivi discussi e
definiti collettivamente, in ambienti frammentati ed
Incerti” (LE GALES, 1998)

& |L’osservazione delle dinamiche di governance
territoriale restituisce una trama di giochi politici che
caratterizza I'agire strategico dei decision-makers locali,

a tutti i livelli, pubblici e privati, individuali o collettivi
(MASTROBERARDINO et al., 2010)



Caos

@ Gli attori territoriali inseguono la massimizzazione di
funzioni obiettivo individuali

& Prevalgono forme di spontaneismo imprenditoriale

& |Le istituzioni pubbliche entrano solo marginalmente
nella definizione della politica turistica



Caos, caso

CASO

@ |a conoscenza e un limite al caso.
L’'ignoranza, invece, ne incrementa Il
potere. Lo aveva gia detto Aristotele: il
caso non e altro che I'espressione della
nostra ignoranza

(Remo Bodei, Professore di Filosofia, University of California, LA)
-0/



@ Capacita di raggiungere risultati
comparativamente significativi, coerenti con le
funzioni obiettivo dei soggetti coinvolti nella
valutazione



Destinazione

& E’ una regione geografica, una giurisdizione politica o
un’attrazione primaria che lavora per offrire ai propri
ospiti un ventaglio di esperienze di visita, soddisfacenti

0 memorabili
& Come si misura il successo di una destinazione?

» Schema di Bornhorst, Ritchie e Sheenan (2010)



Indicatori di successo

PERFORMANCE
ECONOMICHE

\

RELAZIONI CON
GLI
STAKEHOLDER

EFFICACIA DI
MARKETING

N\

QUALITA’ DEI

QUALITA’ SERVIZ|I OFFERTI
DELL’ESPERIENZA

TURISTICA N\
N




Destination Management

Fare tutto il possibile
per aumentare |l
benessere della

popolazione
residente

Fare tutto il
necessario affinché
sia assicurata ai
visitatori
un’esperienza che
sia al minino
soddisfacente
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Governance o Caos?

@ |La sopravvivenza di un sistema turistico locale dipende
dal suo successo

& || successo del sistema turistico locale dipende dalla
capacita di governance

® La capacita di governance dipende dall’efficienza/efficacia
a livello locale dell'interazione fra attori istituzionali e attori
privati



Nelle Regioni italiane?

& |e differenze nelle traiettorie evolutive determinano
differenze nelle priorita e nelle soluzioni organizzative

@ |a ricerca di performance di successo rimane tuttavia
una priorita indiscutibile per i sistemi locall

& Essere sistema aiuta?
@ Permette di organizzare l'offerta
@ Permette di realizzare economie di scala
@ Consente di valorizzare le specificita del territorio
@ Faclilita la coerenza e aumenta l'efficienza
=@ Faclilita la comunicazione e I'effetto marca



Caratteristiche dei sistemi

@ Stato stazionario e omeostasi dinamica: tendenza dei sistemi a
mantenersi relativamente costanti nel tempo e a reagire al
cambiamento con variazioni minime del loro stato preesistente. |l
principio che guida il comportamento dei sistemi (sia biologici sia
sociali) e la conservazione del carattere del sistema

& Differenziazione: i sistemi tendono a specializzare le funzioni al
loro interno, in una maniera che permetta la loro crescita in termini
di efficacia e di efficienza

#® Equifinalita: capacita dei sistemi di raggiungere uno stesso stato
finale partendo da differenti condizioni iniziali e attraverso differenti
percorsi

D. Katz e R.L. Kahn, La psicologia sociale delle organizzazioni, Etas Kompass, 1968



Ce la faremo?

TERRITORIO
COME

DESTINAZIONE

COMPETITIVA

RAGGIUNGERE
UN MEDESIMO
STATO FINALE
DIFFERENZIARE LE DI SISTEMAPUR
FUNZIONI AL PROPRIO  PARTENDO
INTERNO ALLA DALLA
RICERCADELLA SPECIFICITA DI
SUPERARELA CRESCITASECONDO OGNI REGIONE

TENDENZAALLA CRITERI Dl
CONSERVAZIONE  EFFICIENZAE Dl
DELL'ESISTENTE, EFFICACIA
AVVIARE
PROCESSI DI
INNOVAZIONE

...MA NON SARA’ PER CASO
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