Vicenza,
24 novembre 2010

Summit del Turismo
nelle Regioni

| Sistemi Turistici Locali alla prova dei fatti:
dalle criticita ai modelli di successo

AIPMT, Associazione ltaliana Manager e Professionisti del Turismo, in partnership con tsm-Trentino School of
Management, presenta la quarta edizione del Summit del Turismo nelle Regioni.

Dopo i temi affrontati nelle scorse edizioni, e in particolare I'ultimo relativo alle crisi del turismo italiano, dove esperti

conoscitori del mercato si sono confrontati per individuare ricette efficaci per affrontarle, si ritiene ora importante
studiare, a 9 anni dall'entrata in vigore, le criticita riscontrate sui Sistemi Turistici Locali e analizzare in modo chiaro e
concreto le modalita per consentire il loro funzionamento e per vincere la sfida del nuovo turismo.

[I'Summit del Turismo si rivolge ad assessori, dirigenti e funzionari di organizzazioni turistiche territoriali pubbliche e
private che hanno la responsabilita dello sviluppo delle politiche turistiche.

Informazioni
generali

Vicenza, 24 novembre 2010
Data e luogo Location: Fiera di Vicenza, via dell'Oreficeria, 16

| giornalisti che desiderano partecipare al Summit del Turismo
Accredito  nelle Regioni possono contattare 'ufficio stampa all'indirizzo
stampa@summitturismo.it

|[deazione e  AIPMT con la collaborazione scientifica di tsm-Trentino School of
sviluppo  Management

AIPMT
Segreteria  Via Passalacqua, 10 - 10122 Torino
Organizzativa Tel. +39 011 4407078 - Fax +39 011 5631427
e-mail: segreteria@summitturismo.it



Programma

Conduce la giornata Paolo Audino, Amministratore Delegato di TTG Italia
9.00 Registrazione dei partecipanti

9.30 Apertura dei lavori
Marino Finozzi, Assessore al Turismo della Regione Veneto
Josep Ejarque, Presidente AIPMT

9.45 Il rapporto tra Ministero e Regioni
Caterina Cittadino, Capo Dipartimento del Ministro del Turismo

10.00 La complessa organizzazione del turismo nelle Regioni d’Italia: governance o caos?
Analisi dell’organizzazione turistica dei territori: compiti, attivita e funzioni
Umberto Martini, Scuola di Management del Turismo - tsm

10.20 La visione del Coordinamento del Turismo delle Regioni
Mauro Di Dalmazio, Presidente Coordinamento Assessori Regionali al Turismo

10.40 L’amministrazione regionale come impulso innovatore e propulsore del sistema turistico:
nuovi approcci e riforme in atto
introduce e modera Giorgio Castoldi, AIPMT
— Il nuovo modello della Regione Veneto
Paolo Rosso, dirigente Turismo Regione Veneto
— Il modello degli STL Sicilia, l'intento di fare evolvere il sistema territoriale
Marco Salerno, dirigente Turismo Regione Sicilia
— Il modello dei Piot in Basilicata
Gianpiero Perri, Direttore APT Regione Basilicata

11.50 Punti di forza e di debolezza degli STL: governance, prodotto e commercializzazione
introduce e modera Bruno Bertero, AIPMT
I modelli in atto:
— Umbria, Omero Mariani,
— Campania, Emilio Lucibello
— Puglia, Federico Massimo Ceschin
— STL Puglia Imperiale, Alessandro Buongiorno
— STL Marca Anconetana, Smeralda Tornese
— Sardegna, Tiziana Tirelli

13.00 Strategie operative e fattori di successo per superare le criticita
degli STL: formule e modelli innovativi di prodotto e promocommercializzazione

Josep Ejarque, Presidente AIPMT

13.30 Pranzo



14.30

14.50

15.10

15.30

15.50

16.50

17.15

I nuovi progetti d'eccellenza turistica per le Regioni
Roberto Rocca, Direttore Generale Dipartimento per lo sviluppo e la competitivita del
turismo, Presidenza del Consiglio di Ministri

Nani o giganti: il futuro degli STL e la politica economica turistica
Tomaso Giagoni, Direttore Generale STL “Gallura Costa Smeralda” SpA

I processi di innovazione per la progettazione del prodotto e della comunicazione turistica e
territoriale orientata agli utenti
Maurizio Goetz, AIPMT

STL e reti di imprese per la promozione turistica e territoriale
Andrea Rossi, Innovacting e Tulm

Risultati votazione del pubblico sui modelli di STL e dibattito: il rapporto tra STL e mercato
Conduce Giorgio Castoldi, AIPMT

— Maurizio Boiocchi, Eves Viaggi

— Roberto Pagliara, Nicolaus Tour

— Igor Varnero, AIPMT

Conclusioni e diagnosi del sistema STL in Italia. Proposte e suggerimenti AIPMT
Josep Ejarque, Presidente AIPMT

Chiusura dei lavori



