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INTERNET HA CAMBIATO LE REGOLE DEL GIOCO

PLEASE
OBSERVE
RULES

THANK YOU

Internet non e (solo) un canale di comunicazione o di
promo -commercializzazione, ma si e rivelato soprattutto
un fattore di accelerazione del cambiamento dei modelli

competitivi .
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6 NUOVI FATTORI COMPETITIVI PER UNA DESTINAZIONE

. 1.Storytelling
2.Findability

3. Trust

4.Knowledge

5.Co-creation

6. Memorability

—  CRESCENDO innofeting==—
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La ricerca della supremazia del racconto
come for ma di gestione del
primo fattore competitivo.
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ALLA CONQUI STA DELLOI MMAGI N.

\\(‘ = .\\ pre.

VOGLIO VIVERE COSI

www.turismo.intoscana.it

La competizione e oggi soprattutto sul racconto, alla
conquista dell 01 mmagi n
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COSTRUIRE UN POSIZIONAMENTO PER TEMI

Analisi

competitiva degli BIOWATCHING

(turismo naturalistico
di osservazione) GEOTURISMO

elementi unici e
aninmb
autentici della : e
proposta di valore T ——— T .
e e ) B s
[ S—Turismo Geologico e minerario
e i
ici & Bioparchi | Parks S
NATURA IN — av —
Game reserves Battersly Houses Nih artificiali (Dirdgardening)

CATTIVITA'

Camps rcheciogci (Camps eotivi, Camps scuois) Archeologia industriale

ic-eu:aon @ oro e g eSOt SConParsi
Cercator: goro

ARCHEOTURISMO

Copyright: Andrea  Pollarini

Evidenziare gli elementi piu autentici del territorio su cul

costruire strategie di  storytelling




ESPLORARE LE VOCAZIONI DEI VIAGGIATORI

The action, the adventure and all the adrenalin rush draws millions from various parts of
the globe to get a taste of the extreme side of India. From surfing the whitewater rapids up

north to paragliding over sanctuaries down south, India offers a plethora of adventure sports
activities to those who live life over-the-edge.
DISCOVER ALTERNATIVE INDIA !

A s @ad\ﬂﬁ’?"
Get Soaked s

Loof ferta distintiva di un territor
secondo chiavi narrative esperienziali basate sulle vocazioni dei
diversi segmenti turistici identificati e non solo sul prodotto turistico
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2. FINDABILITY

i} "‘; .

La ricerca di visibilita, per aumentare
| Oopportuni t”™ di essere
secondo fattore competitivo

CRESCENDO innofcting™=
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FINDABILITY

Google

L'opportunita che una proposta turistica venga trovata in
rete, viene definita con il termine findability , che indica
Nl a capacita di un' i nfor maz
da scoprire o localizzare.
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FINDABILITY MANAGEMENT

Piramide di visibilita di un sito Web

Analisi Priefi del lavoro di Con Tattimizzazione della propra
tei contenuti per B R A o iy iy
dei contenuti per *

migliorare la [ E :ll]
findability B~ 5 00000
S?égfe\ Pin g /Vmic(r\clnabrlfggir?éh&ls) __E ——
>
\"&-wu&hgu e ———— t
Picture\ |—| - I Hame Page
/ posterous” *Linked m
Video &
YouQL'LL;

flickr

Spesso il successo di una destinazione turistica dipende

anche fodabilitydii mpact rateo.




3. TRUST

liligo 7
Yeego

ﬂllﬂl"lilﬂll!ﬁ? Just GO!

Map. Compare.

Le strategie di sviluppo del trust per

aumentare | 0opportuni t”™ di e
comparabilita, rappresentano il terzo fattore competitivo
<
omparison Shopping
~. 71MO1'EI.POIHT .
advisor The traveler's search engine~
weoo®
eagelseamh

GO
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LA COMPLESSA RELAZIONE TRA TRUST E REPUTATION

Top 25 Country Brands
01 F*R CANADA 1 | 14 E= SPAIN 10/ea
02 &R AUSTRALIA 2 | 15 M= SINGAPORE N1z
03 @l NEW ZEALAND o | 16 [ MALDIVES 13
04 E= UNITED STATES ars | 17 W IRELAND .
05 BN SWITZERLAND mns | 18 @l BERMUDA "
2009 COUNTRY BRAND INDEX 06 [®] JAPAN e | 19 === DENMARK et
07 @ FRANCE 2 | 20 (= AUSTRIA 1
08 M= FINLAND s | 21 E=8 MAURITIUS =
09 UNITED KINGDOM 1 | 22 E=3 GREECE -
10 =8 SWEDEN e | 23 53 INDIA .
11 M GERMANY w2 | 24 BfER ICELAND fal
12 KR ITALY wie | 25 [ NETHERLANDS 16
13 5= NORWAY $22149

La reputazione di una destinazione turistica dipende da

un insieme di fattori (ricettivita, ordine pubblico,
criminalita, infrastrutture, tradizioni, cultura, cortels

CRESCENDO innoficting™=
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STRATEGIDPI WEB REPUTATION PER UNA DMO

socialmention®

Reaktime social media search and anakysis

or select social media SOUrCes

[ ask

[ hleeper

[ kloggy

[ boardtracker
O delicious

[ faves

[ google blag
[ iterend

[ metacafe

O myspace blog
[ panaramio
[ prwen

[ spnhabble
[ tweetphoto
O twitvidio

[ yahoo

Trends: Teresa Heinz, stares open on christras day 2009, Happy Holidays, How kary Calaries In A Banana,

[ hacktype

[ hlinkx

[ hlaglines

] break com
[ deviantart
[T flickr

[ google news
[ jumptags

[0 mzn =ocial
[ netvibes

[ photabucket
[ reddit

[ sturnbleupan
[ twine

O twvitser

[ yahoo news

[ bhc

O biip

[ blogmarks
[ clipmarks
[ digg

[ fotki

[ google video
[ keitre

[J msn video
[ newsyine
[ picasaweh
[0 samepaint
[ techmeme
[ twitarmy
[ wehshots
[ youare

[ heha

[ hlogeatalog
[ blogpulse
[ cocomment
[ diigo

[ friendfeed
[ highfive

[ lareta

[ rmyhloglog
[ ning

[ pixsy

[ slideshare
[ technarati
[ bwitpic

[ wikin

[ youtube

o EEED

[ hing

[ blogdigger
[ boardreader
[ dailymation
[ facehook
[ friendster
[ identica

[ linkedin

[ myspace
O omgili

[ plurk

[ smugmug
[ truveo

1 bwitter

[ wardpress
[ zooomr

prime rib roast cooking time, nowplaying, Kailua Hawaii

CISIONSOCial media”  dsshvosrs  Contguaton  Help @ CETINE)

‘Welcome, Gision User 10,

ARS, CLUBS, AN
SKYSCRAPERCITY

RE: PAVORITE LOCAL RESTAURANTS - SYRACUSE AREA -
NEW YORK (NY) - PAGE 5 - CITY-DATA FORUM

4 RE: CHICAGO RESTAURANTS.

Oct 11(1000PH) O 19(1000PM) DA (10D0PM)  Nov BOOPM)

M Cuewo [ Mewvomcty [ Los v

audi me U
LA S - —

e < Ot ) ot v, S _ Pt

[ -
Fona

N Maport. Egriapend ransrsssors © protiarsts Beough A breap

Analizzare, gestire, ottimizzare la reputazione online di

una destinazione turistica e oggi sempre piu importante

COMPuETENZE SPROMOME O aCCELLENEA
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4. LA CONOSCENZA COME FATTORE DIFFERENZIANTE

Copyright: Andrea Rossi

Raccolta
Miglioramento Intelligence - Conoscenza
PR : Analisi
della competitivita Reporting Esterna

COLTO ATTIN

>

MARKETING

TERRITORI AMBIENTE E

NICAZIONE ATTIVA

Investimenti, Raccolta
miglioramenti, Conoscenza Elaborazione Comunicazione
novita, Interna Evoluta
risultati De-strutturata

La cONOSCeéNZa del | cambi ente e delil
Il quarto fattore competitivo, per rendere il proprio

sistema di offerta rilevante per | diversi segmenti.



NON S PUOO OGGI COMPETERE ¢

Ampliamento del Mercato

Rivalutazione della
segmentazione

superandone le
logiche tradizionali

Segment
Elargement

Su segmenti
“canoni ci

Mkt Attuale

>

Approfondimento
della Segmentazione

Standard
Approfondita

Copyright: Andrea Rossi 7 Maurizio Goetz

|dentificare | segmenti di mercato per

attrattivita /competitivita  per non disperdere le energie



DAL PRODOTTO AL DESI GN DELLOESPFP

Copyright: Andrea Rossi T Maurizio Goetz

Analizzare in profondita | processi esperienziali

dei diversi segmenti  nei diversi mercati



5,.COPROGETTAZI ONE DELLOESPERI E

ZOOPPA

ople-powered brand energy

5SAS T

isa 1A LE0

Get Wildly Creative About
South Africa

Start date: 03/15/10 12:00am (Pacific Time)

\ g0 End date:  05/24/10 04:00pm (Pacific Time)  * UPLOAD
ceTWILOLY Awards: $20,000 e
CREAT,VE Media: 49 5 336 195 9040 ¥ SRS
Asout SOUTH AFRICA Ads: See all

Winners

Wi
CREATIVE

ABIT S5UTH AFRICA

¥
e

PEOPLE INSPIRED
ADVERTISING

Creare processi partecipativi per la CO-progettazione della
comunicazione e del sistema di offerta turistica
rappresenta il quinto fattore competitivo



DALLA CONOSCENZA ALLA CAPROGETTAZIONE

- OSSERVARE INFERIRE

Metodi

o Operatori :
Analitici P . Insight &

dell’offerta Competitive
turistica Intelligence

Esperti
Gomunita B

Ospitanti

Clienti

Creativi

Innovator

PROPORRE Creative Crowdsourcing & CO-PROGETTARE

Engine Open Innovation
Copyright: Andrea Rossi T Maurizio Goetz

Integrare approcci e metodi complementari

tradizionali e innovativi per creare valore



6. MEMORABILITY

Leave only

footprints,

take only

MeMmorjeq

competizione, per il quale si agisce per aumentare
| opportunit™ di esser e



MEMORABILITY E SOUVENIRS

Le destinazioni turistiche piu avanzate stanno lavorando
sulle strategie di memorabilita a 360 gradi




LASCIARE UNA TRACCIA INDELEBILE NEL VIAGGIATORE

Norway. Your Way Norway. Recommended Find us here [ D

» Winners announced > Theltinerary > Meetthe Team > TheBlog > View entries Worldwide

NORWAY.

EATIVES. 1

The competition is over the trip has ended and
has produced a unique record of a spectacular
Norway. Five of Europe's most talented cre:
recording the real Norway in picture, video and
their steps and experience Norway. Your Way.

View the AT ey Meet the
itinerary B oc oaan® o Winners

Norway - a country of ot }, ’ £ o Matt, Hel_'mes, Alaiq,
beautiful and pure nature. it Stephanie and Marina. Who

-~ i - o
Where will the journey take £ 6 e o 3 are they? What stories can
them? : e, - > s By they tell us?

é a | tdes@inazioni lavorano per reclutare e motivare |
Nt r av marketers 0, aut or evol i a mb ¢
Aterritori o0 SuUil mer c at



DEF I

NI RE METRI

Jeddah Municipality

CHE PER MI SUR.

- Site wisits

= Time spent

- Pages viewed

= Search keywaords
= Mavigation paths
= Site logins

Howw To Track
= Web analytics

= Contributed comments
T bloas

= Duantity/frequency
of written reviews,
blog cormments,
forum discussions, amnd
LG

- eCommerce platforms
= Social media platforms

” Key Performance Indicators of Section 6: Tourism
Strategic Plan Elements I Click here to provide feedback about KPIs of this section
Urban Territory and Land | ¢: Stakeholders Perspective &)
Use Patterns - =
Local Ecanomy C1: Become a capital of Islmic Culture
Environment C1.1: Destination of Choice
- C1.4: Preserved Heritage
Social Services
e a - C2: Attain high quality of life for all
Culture and Heritage €2.2: A high quality, balanced city region
Tourism C2.19: High quality leisure facilities
Transport C4: Make Jeddah adynamic and resiient international commercial and tourism center
Infrastruck C4.11: Focus on Strategic Business Clusters
nirastructre C4.13: Attractive Tourist Environment
Vaterfront Management C4.14: City Business Reputation
Open Space and Leisure I,il!': Internal Process Perspective :1
Housing IP2: Build effective infrastructure
. . . B L e P R 1l A e e
Not AtAll Neutral Extremely
Likely Likely
o—
What To Track

Promoters

Detractors

. ET PROMOTE
W LIl % of Detractors
Score

g ety

Source: Forrester Reseaarch, Imc.

| e destinazioni con un

stanno lavorando per

Country Brand Index in crescita
progettare sistemi di KPI

per il Turismo per misurare

il loro livello di competitivita



Grazi e per |

Riferimenti:

Maurizio Goetz
maurizio.goetz@gmail.com
Cell. 347.27.84.362
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