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Figura 2 - |l posizionamento dell'Italia in Europa
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Fonte: Casaleggio Associati, 2009
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Figura 3 - Distribuzione dei fatturati nel 2008
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Fonte: Casaleggio Associati, 2009
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mercato e-Tourism italiano, una stima

Acquistiin
IT Acquisti in
I¥e

Mercato “vero” &

”‘E‘ ALMENO 3 volte
2% quello stimato

normalmente

Acquisti in
usa
52%%

N.B.: stimato il contributo di operatori non censiti (expedia.it) e rinormalizzato

sources: MET Bocconi/Mobissimo, 2009
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Figura 23 - Scontrino medio per settore
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Fonte: Casaleggio Associati, 2009



#
%! & (

Il turismo crescera in linea con lo scorso anno
in assenza di ingresso di operatori nuovi. Le
agenzie on line cercheranno di mantenere le
proprie posizioni investendo meno in spese di
marketing e pit in termini di acquisizioni. |
fornitori di servizi, viceversa, cercheranno di
sfruttare la loro relazione diretta con il cliente
finale dall’acquisto alla fornitura del servizio
per acquisire clientela diretta non

| Turismo

i intermediata dalle agenzie.
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Assenza di Risposta Mail 1+ Posta
risposta 529 1%
48%

Mail
57%

Posta
12%
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