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La nuova politica turistica per le regioni di
ALITALIA

4 giugno 2009

Roma base principale di Alitalia: motivazioni strat  egiche -

Rilevanza del mercato origine destinazione da/per Roma:

Dimensione del . .
circa 18,5 min pax (dicui4,8minince 9,7 mininz) e 4 mld di euro

mercato

Roma- FCO principale destinazione internazionale inbound
Caratteristiche (8,6 min di passeggeri — circa il 60% del trafficoi  n entrata in Italia)

ole|ErelenElbEE Incidenza clientela business: 9%

Roma-FCO ha una posizione baricentrica che garantis  ce un network
domestico strutturalmente piu efficiente

Posizionamento
W[clole|i=riten <ok Sviluppo di Linate incompatibile con attivita inter continentale a MXP

LUERECIEE S Roma-FCO @ l'aeroporto italiano con maggiore capaci  ta in termini di
movimenti orari: circa 90
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Roma-FCO base principale di Alitalia: | numeri dell

a base

Flotta 99 aeromobili, 14 dedicati al lungo raggio (7 B777,

Personale di

~1.080 Piloti e ~2.200 Assistenti di Volo
\Volo

Centro

: ~1.100 addetti, 5 hangar, oltre 200.000 mq e ~60 cl
Manutentivo

Strutture di

. ~3.150 addetti e ~35 clienti terzi
Handling

Centro di addestramento: 6 simulatori e 80 addetti
Centro di Controllo Operazioni aeroportuali: ~40 ad

Altre strutture

Headquarter ~1.300 personale di staff nel 2010

Centro di Coordinamento Operativo: ~250 addetti ope

5 B767, 2 A330)

ienti terzi

rativo 24h 7/7 gg

detti
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Passeggeri trasportati da Alitalia da/per Roma

Passeggeri mensili per settore da/per Roma trasport  ati da Alitalia

in migliaia
994
901 126 296 370
Mondo 148
215
Europa 200
824 823
Italia 554 653
Gennaio Febbraio Marzo Aprile

Load

o O
Factor

Incremento passeggeri

Recupero Load Factor

Gennaio — Aprile ‘09

@;571.436 )

Passeggeri
Trasportati

vs Gennaio

+20 pp

vs Gennaio

. L'Europa include Medio Oriente e Africa
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Roma-FCO base principale di Alitalia: Posizionament o

Destinazioni Mio PAX
servite (#) 69 20
Frequenze n
settimanali (#) 1.600 56 5.8 6.1 | INZ
54 .
Capacita ol
Offerta
5| | 10.6 10.9 11.3 11.5 | DOM
Passeggeri
trasportati ~15
(Mio pax/anno) 0 ; ; ‘
2009 2010 2011 2012 2013
Destinazioni 69 > 78
dicui INC 26 > 30
T > 24
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Il network domestico da Roma

MILANO P
MALPENSA MILANO OR
5 VERO!

e )

_—
TORINO.
ALGHERO

@ BrsiOPERATIVE

@ DESTINAZIONI

. NOTA: Settimana Tipo, Luglio 2009, operativo soggetto a modifiche Zlicalia @ AirOan:{




Il network europeo da Roma

AMSTERDAM BERLINO

BRUXELLES

PARIGI
ZURIGY

PROSSIME DESTINAZIONI
Zurigo,
Berlino,

Vienna, Praga
e Malaga

© MALTA

_ SOFIA@" ~ ISTANBUL
o

@ SERVITODIRETTAMENTE DA ALITALIA
O SERVITO SOLO DA PARTNER SKYTEAM
@ PROSSIME DESTINAZIONI

. NOTA: Settimana Tipo, Luglio 2009, operativo soggetto a modifiche
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Il network intercontinentale da Roma

T o] -
CHICAGO #
EOSTON

L0S'&  ATLANTA ©

ANGELES éEW YORK CIT,

MIAMI

MONTERREMEE CITTA' DEL MESSICO

CARACAS ACCRA  |AGOS

RIO DE JANEIRO
SAN PAOLO

<D
4
BUENOS AIRES
@ SERVITODIRETTAMENTE DA ALITALIA
O SERVITO SOLO DA PARTNER SKYTEAM

@ PROSSIME DESTINAZIONI OPERATIVIFINO AL 4 GIUGNO

- 3AM ASIEHERAN

AVIV SHANGAI

PROSSIME DESTINAZIONI

Los Angeles,
Rio de

aneiro, Seul e
Shanghai

NOTA: Settimana Tipo, Luglio 2009, operativo soggetto a modifiche
(1)New York City comprende i due scali distinti: NYC Kennedy JFK e Newark Liberty EWR
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Lo scenario competitivo su Roma

Scenario competitivo Roma Scenario competitivo Roma per gruppo di alleanza
Seat Share % - Fiumicino e Ciampino Summer 09 Seat Share % - Fiumicino e Ciampino Summer 09
| Alitalia 7/ 1 46%| Star Alliance
Ryanair [ 18%
Easyjet [14%
Lufthansa [13%
Meridiana [ 3%
Blu Express [13%
Vueling [12%
| Air France [J2% |
Wizzair [12%
British [ 2%
Wwind Jet [0 1%
Iberia [J1%
Tap [ 1%
Luxair [1 1%
Ethiopian [ 1%
| KLM [11% |
Other carriers [ J/ 121%

(Alitalia & nettamente il vettore leader a Roma in termini di posti offerti con una quota di mercato pari al 46%
che raggiunge il 50% con tutti i partner Sky Team ed il 49% con i soli AF e KL, nonostante la massiccia
\_ presenza di vettori LCC soprattutto su Ciampino

Nessuna alleanza

Arabesk Alliance

One World

~

Futuro lay-out aeroporto di Fiumicino

Molo Terminal B
2011

Satellite C
rminal A

9

Terminal C
Nuovo
Terminal A
2012

* 2009: Terminal A, interamente dedicato ad Alitalia e partner Skyteam per voli verso destinazioni Schen  gen
« 2011: Estensione operazioni Alitalia e partner Skyt ~ eam anche al Molo del terminal B verso tutte le des  tinazioni

« 2012: Apertura nuovo Terminal A e concentrazioned i tutte le operazioni Alitalia e partner Skyteam ne  lla zona est




Presidio del mercato domestico coerente con gli alt ri operatori europei

Quota di mercato sul proprio mercato domestico (passeggeri O-D)

(%)
100
91
90 -
80 -
70 -
60 - 55 56
50 -
43
40 - 39
30 4 30
20 -
10 A
0 |
«Alitalia elberia *Turkish «Lufthansa «Alitalia «Air France
(storico) Airlines *2009
Eta media della flotta allineata al mercato
Eta media della flotta (anni)
13 12,4
12 1 11,4 11,7 11.9
11 - «2009
10 - l 9,8
o 8,6 9.0
8 4
7 6,8
6 - 57
5 4
47 3,3
34 28
>
14
o T T T T T T T T T

*Ryan <Easy e<Turkish elberia + Az- Air *Swiss *BA °LH *SAS  Azieri
Air «Jet CAl France




Alitalia per il marketing territoriale del sistema Italia

« Alitalia si propone come il partner strategico del Sistema Turismo lItalia per lo sviluppo del traffico verso le
destinazioni italiane dai paesi obiettivo individuati grazie alla rete dei propri collegamenti e a quella dei propri
partner internazionali

« Intal senso Alitalia & interessata a formulare un sistema d'offerta integrata e dedicata per ogni destinazione
selezionata, per supportare la valorizzazione delle risorse culturali, naturali e paesaggistiche e lo sviluppo
sostenibile del turismo nei territori di riferimento

« |l sistema d'offerta integrata e dedicata sara articolato su 3 leve strategiche:

— Offerta di network
— Offerte commerciali dedicate e i canali di distribuzione
— Piano di Comunicazione & Marketing su media Alitalia

= Talileve consentiranno: una migliore e pit ampia conoscenza del territorio italiano e della pluralita dell’'offerta
disponibile, I'attrattivita e I'attenzione dei mercato nazionale e internazionale, I'incremento dei flussi turistici in
arrivo




