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L’evoluzione
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L'IMPORTANZA DEL USER
GENERATED CONTENT
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* Primo sito di recensioni al mondo
» 18 recensioni al minuto*
« 200.000 nuove recensioni su servizi

di ristorazione tramite applicazione
Facebook*

ooyver

* CEO TripAdvisor@TravelSurwsitsiloondriay agdie 2009




User Generated Content
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Incidenza dei diversi tipi di UGC




On-line Offering piu efficace con la valutazione degli utenti
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Maggiori informazioni su http://www.bazaarvoice.com/industryStats.html

Esempio 1:

Hayes & Jarvis con contenuti di [ripAdvisor




Esempio 2:
ThomaslC ook be con recensioni di Zooyer

Esempio 3:

VisitlLondon.com con contenuti di TripAdvisor




Sondaggio di Bookingblog.com
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Social Network Users in Europa

35
30
25
20
15
10

Utenti unici (in milioni) di eta superiore ai 15 anni sui Social Network a dicembre 2008

Regno Unito

Spagna
Portogallo
Danimarca
Italia
Belgio
Germania
Irlanda
Finlandia
Svezia
Svizzera
Francia

Fonte: comScore World Metrix 2009

Russia

Olanda

Norvegia

Austria

Profilazione della community “viaggiatori”
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LE OPPORTUNITA PER LE
DESTINAZIONI TURISTICHE

» Contenuti forniti dall’ente turistico sono
considerati autorevol

» Creare contenuti in modo mirato

* Diventare un publisher 2.0




Opportunita
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Nuovi paradigmi di marketing
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Avvertenze
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Via Teresa Gnoli 36
00135 Roma

Italia

Michele Aggiato

Country Manager

T + 39— 06 95550660

F + 39 — 06 83391858

M + 39 — 349 8951867
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